HOJA DE RECLAMACIONES

Servicio de Informacién y Orientacion (SIO)

Fundacion Alex Rivera

C/ del Gran Poder, 18

CP 28042 Madrid

Teléfono: 681 14 49 81

Correo electrénico: sio@fundacionalexrivera.org

N©° de reclamacion:

1. DATOS DE LA PERSONA RECLAMANTE

e Nombrey apellidos:

e DNI/NIE:

e Teléfono:

e Correo electrénico:

e Direccion (opcional):

2. DATOS DE LA RECLAMACION

e Fecha: / /

Describa los hechos (qué ha ocurrido):

https://fundacionalexrivera.org/




Indique qué solicita (solucién o respuesta esperada):

3. FIRMAS

Firma de la persona reclamante:

Firma del representante del servicio:

Nombre y cargo:

https://fundacionalexrivera.org/




aja)
1TSS
B!\a‘g a

4. INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

Informacion basica sobre proteccion de datos
Responsable: Fundacion Alex Rivera.
Finalidad: gestionar, tramitary responder la reclamacion presentada, asi como conservarla
a disposicion de los servicios de inspeccion competentes.
Legitimacion: cumplimiento de obligaciones legales aplicables a los servicios y centros de
accion social y, en su caso, interés publico/legitimo en la adecuada gestion del servicio.
Datos tratados: datos identificativos y de contacto de la persona reclamante, contenido de
la reclamacién y actuaciones realizadas.
Destinatarios: no se comunicaran datos a terceros salvo obligacion legal o requerimiento
de la Administracion o] servicios de inspeccion competentes.
Conservacién: durante el tiempo necesario para tramitar lareclamaciény atender posibles
responsabilidades o) requerimientos administrativos.
Derechos: puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, supresién, oposicion,
limitaciony portabilidad, cuando procedan, dirigiéndose a datos@fundacionalexrivera.org.
También puede reclamar ante la AEPD.

Informacién adicional: disponible en https://fundacionalexrivera.org/politica-de-
privacidad/

5. USO INTERNO (NO CUMPLIMENTAR POR LA PERSONA RECLAMANTE)

Fecha de recepcion: / /
Canal de entrada: [0 Presencial O Email (0 Teléfono [ Otro:

Responsable de gestion:

Actuaciones realizadas:

https://fundacionalexrivera.org/




Resolucion:

Fecha de resolucién: / /

IMPORTANTE:

e Esta hoja se emite por duplicado: un ejemplar para la persona reclamantey
otro para el servicio de Fundacién Alex Rivera.

« Fundacién Alex Rivera conservara el original a disposicion de los servicios

de inspeccioén.

Version accesible:
Si necesita apoyo para cumplimentar esta hoja o una version en lectura facil,

puede solicitarlo al personal de la Fundacién Alex Rivera.

https://fundacionalexrivera.org/




